
根基營造股份有限公司 

客戶權益政策 

為「提供優質營建服務，堅持高品質營建工程，善盡企業社會

責任」，本公司制定客戶服務管理程序書，針對修繕、保固服務之範

圍、修繕作業方式、通報流程、服務滿意調查等進行規範，並由售

服部負責客戶保固修繕之執行。 

本公司以提供優質營建服務之服務精神為基礎，針對每一個案

客戶反映之修繕項目相當重視。故此對於保固期間個案提供客戶專

人專責之服務，以防止修繕求助無門之窘境。保固報修管道上，為

能迅速解決客戶報修之項目，保固報修除了接獲客戶電話、傳真、

信函及親臨外，更提供專案修繕人員通訊軟體之報修通道與 CRM 系

統化管理，於 24 小時內與客戶取得聯繫，積極主動與客戶約定會勘

時程，本公司並於官網設有客售服專區，以供客戶隨時提出申訴。 

 

 客售服專區： 



 客戶服務管理程序： 

 

 

 

 



 

 


